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Koruma Politikasi

I. Girig

"GoStudent'ta, 6grencilerimizin, egitmenlerimizin ve ¢alisanlarimizin givenligi ve
refahi en dnemli 6nceligimizdir. 1 numarali global okul olmayi hedefliyoruz ve bunu
yaparken platformumuzda etkilesimde bulunan herkesi her tirld zarardan, kétlye
kullanimdan veya sémuriden korumanin dnemini kabul ediyoruz. Etkili 68renme
ve Ogretim gergeklesebilecek givenli, saygili ve destekleyici bir ortam saglama
taahhidinde bulunuyoruz ve platformumuzu kullanan tim bireylerin cocuklari
koruma ihtiyacini ve olasi kétlye kullanim vakalarini belirleme ve bildirme
sorumluluklarini farkinda olmalarini sagliyoruz.

Bu Koruma Politikasi ("Koruma Politikasi"), koruma yaklagimimizi, cesitli
paydaslarin sorumluluklarini ve endiseler ortaya ¢iktiginda takip edilecek
protokolleri anlatan kapsamli bir rehber olarak hizmet eder. Bu Koruma
Politikasini, milli ve uluslararasi koruma ve gocuk koruma yasalari ve
yonergelerine, cevrimici platformlar i¢cin en iyi uygulamalara uygun olarak
gelistirdik.

Latfen bu Koruma Politikasini dikkatlice okuyun ve igerigi hakkinda bilgi sahibi
oldugunuzdan duzenli olarak emin olmak icin dizenli olarak danigin. Birlikte,
herkesin dahil oldugu guvenli bir gevrimici 6grenme ortami yaratabiliriz."

Il. Kapsam ve Tanimlar

"Bu Koruma Politikasi, GoStudent platformu ("Platform") lzerinden etkilesimde
bulunan veya Uzerinden etkilesimde bulunan tim bireyler icin gecgerlidir, rolleri
veya konumlari ne olursa olsun. Bu, ancak bununla sinirli olmamak Gzere sunlari
icerir:

Platform Uzerinden gevrimigi egitim hizmetleri sunan serbest galisan egitmenler
("Egitmenler");

Platform Uzerinden egitim oturumlarina katilan bireyler ("Ggrenciler");
Ogrencilerin refahi ve karar verme ile ilgili yasal sorumluluga sahip yetiskinler,
ancak bununla sinirli olmamak Gzere veliler ("Vasiler");

GoStudent galisanlari ("Caliganlar");
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Platform Uzerindeki koruma ile ilgili gelen endiseleri yéneten 6zel olarak egitilmis
GoStudent Glvenlik Gorevlileri ("Gilivenlik Gorevlileri")

11l. Koruma ilkeleri

Koruma taahhidimiz asagidaki temel prensiplere gore yonlendirilir:

e Kapsaml Koruma Gergevesi: Bireyleri (6zellikle Egitmenler ve Ogrenciler)
koruma amaciyla 6zel olarak tasarlanmis glcll bir Koruma Politikasi ve
prosedlr setini strdlrldyoruz. Koruma Politikasi'nin mevcut yasalara,
yOnergelere ve en iyi uygulamalara uygun olmasini saglamak igin bu Koruma
Politikasi en az yillik olarak gozden gegirilecektir.

e Sifir Tolerans: Her tiirli uygun olmayan davranisa (Egitmenler, Ogrenciler,
Vasiler veya Calisanlardan gelen) karsi siki bir sifir tolerans politikasi
uygulariz. Bu, taciz, zorbalik, kdtliye kullanim, ihmal ve ayrimciligi igerir,
ancak bununla sinirli degildir.

e Siki Egitmen Secimi: Egitmenler igin siki segim silregleri uygulariz; arka plan
kontrolleri, gérismeler ve diger denetim mekanizmalarini igerir ve
Egitmenlerin Ogrencilerle calismaya uygun ve nitelikli oldugunu saglamak
icin tasarlanmistir.

e Giivenlik Merkezi ve Giivenlik Gorevlileri: Platform Uzerindeki koruma ile
ilgili tim meseleleri denetlemek Uzere 6zel olarak egitilmis Guvenlik
Gorevlileri bulunmaktadir. Onlari dizenli olarak egitir ve Koruma Politikamiz
ve prosedurleri konusunda gincel tutariz.

e Raporlama Mekanizmalari: Egitmenler, Calisanlar, Ogrenciler ve Vasiler,
koruma ile ilgili herhangi bir endiseyi nasil raporlayacaklarini ve ele
alacaklarini belirten net kurallarla saglanir. Bu, herhangi bir koruma sorunu
ortaya ¢iktiginda uygun ve hizli dnlemler alinabilmesini saglar.

IV. Koruma Prosediirii

Koruma ile ilgili endiseler, genel olarak ve 6zellikle cocuk ve yetiskin glivenligi ile
ilgili olarak, gozlemler, agiklamalar veya dogrudan raporlar gibi gesitli sekillerde
ortaya cikabilir. Onemli olan, kdtlye kullanimin ¢evrimici olarak da meydana
gelebilecegini ve sozll, fiziksel veya duygusal kétlye kullanim, sémuird dahil olmak
Uzere birden fazla kétlye kullanim bigemini icerebilecegini anlamaktir.
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1. Egitmen Tarafindan Yapilan Uygunsuz Davranis

Platformumuzda egitim vermek igin Egitmenlerin belirli yasal kriterleri kargilamasi
ve Ogrencilerle calismak igin uygun bulunmalari gerekmektedir. Tim
Egitmenlerden Platformumuza giris yaparken gecerli bir adli sicil kaydi kontrolu
saglamalarini istiyoruz. Gereksinimler yerel yasalara ve dizenlemelere bagli olarak
degisebileceginden, Egitmenlere Platforma girislerinde pazar 6zel gereksinimler
hakkinda bilgi veriyoruz. Ayrica, Egitmenlerin ilgili pazarlara 6zgl gereksinimleri
hakkinda bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Ayrica, Egitmenlerin belirli bir
konuyla ilgili testleri basariyla gegmeleri ve grup gértismesine katilmalari veya
slreg boyunca kamerayi agik tutmalari gerekmektedir. Kabul edilen tim
Egitmenler, onboarding egitim programini tamamlamalari gerekmekte ve Ogretmen
Davranis Kurallari sikica uymak zorundadir.

Siki segim surecimiz araciligiyla, her tirld édnlem ragmen bir koruma olayi
meydana gelirse, kurallara uyulmasi son derece dnemlidir.

1. Kotlye kullanimin ciddiyetine bagli olarak asagidaki adimlar dnerilir, ancak
sirasiyla degil ve tim adimlar gerekmeyebilir:

2. Egitmenlerin herhangi bir Egitmen tarafindan uygun olmayan davranis
yasadiklarinda, durumu bildirmeleri gereken Egitmenlere derhal bildirmeleri
gerekmektedir.

3. Eger olay bir oturum sirasinda gergeklesiyorsa, oturumu hemen sonlandirin.

4. Olayi dogrudan Platformdaki Guvenlik Merkezi araciligiyla veya
safeguarding@gostudent.org adresine e-posta géondererek Glvenlik
Gorevlisine bildirin. Bir olayi nasil bildireceginizle ilgili ayrintili ydnergeler
icin IV.4. B6lumuUne basvurun.

5. Gerektiginde, polis ve/veya yetkili yerel otoriteleri arayin.

6. Olaya karistigl belirtilen Egitmenden sonraki herhangi bir istenmeyen
iletisimi derhal GUvenlik Gorevlisine bildirin.

2. O6grenci Tarafindan Yapilan Uygunsuz Davranis

Tum Ogrencilerin Ogrenci Davranis Kurallarina siki bir sekilde uymalari
gerekmektedir. Egitmenlerin de Ogrenci Davranis Kurallarini incelemeleri
gerekmektedir.


https://www.gostudent.org/tr/codesofconduct/tutors
https://www.gostudent.org/tr/codesofconduct/tutors
mailto:safeguarding@gostudent.org
https://www.gostudent.org/tr/codesofconduct/students
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Bir Ogrenci, Ogrenci Davranis Kurallarina uymazsa ve bir Egitmen bir Ogrenci veya
diger ilgili kisiler tarafindan uygun olmayan davranisin herhangi bir bigimini
deneyimlerse - olsun bu, uygun olmayan dil kullanimi, uygun olmayan icerik veya
resim paylasimi, hassas bilgilerin izinsiz ifsasi, belirlenmis iletisim kanallar
disinda, Platform, GoClass veya GoChat gibi belirtilen iletisim kanallari disinda
istenmeyen iletisim, 6zellikle bu tir iletisim egitimle ilgisizse veya herhangi bir
cinsel saldiri bigimini icerirse - asagidaki belirtilen proseduirlere uyulmasi
gerekmektedir.

Kotlye kullanimin ciddiyetine bagli olarak asagidaki adimlar 6nerilir, ancak
sirasiyla degil ve tim adimlar gerekmeyebilir:

1. Egitmenlerin, bir Ogrenci veya diger ilgili kisiler tarafindan uygun olmayan
davranisa ugradiklarinda, bu davranisi nazik bir sekilde durdurmak icin
talepte bulunmalari gerekmektedir.

2. Eger olay bir oturum sirasinda gerceklesiyorsa, oturumu hemen
sonlandirin.

3. Olayi dogrudan Platformdaki GUvenlik Merkezi aracilifiyla veya
safeguarding@gostudent.org adresine e-posta gondererek Guvenlik
Gorevlisine bildirin. Bir olayi nasil bildireceginizle ilgili ayrintili yénergeler
icin 1V.4. B6lumuUne bagvurun.

4. Gerektiginde, polis ve/veya yetkili yerel otoriteleri arayin.

5. Olaya karistigi belirtilen Ogrenci/Vasi tarafindan olaydan sonra herhangi
bir istenmeyen iletisim, derhal Guvenlik Gérevlisine bildirilmelidir.

3. Egitmen veya Bir Ogrenci Tarafindan Gézlemlenen veya Bir Ogrenci Tarafindan
Bir Egitmene Bildirilen Kotiiye Kullanim

Bir Egitmen, bir durumu gdzlerse veya bir Ogrenci tarafindan zarar gérdiigiine dair
bilgi alirsa, derhal harekete gegmek dnemlidir. Eger Egitmen, kétlye kullanimi
taniklik eder veya Ogrencinin hemen tehlikede oldugunu disiinlyorsa, hemen
polis ve/veya yetkili yerel otoriteleri aramak ve ardindan bir rapor yapmak
onemlidir. Bir olay! nasil bildireceginizle ilgili ayrintili yénergeler igcin IV.4. B6lUumine
basvurun.

Guvenlik Gérevlisinden daha fazla yénlendirme alana kadar, Egitmenin Ogrenci
veya diger ilgili kisilerle ek temaslardan kaginmasi gerekmektedir, ancak bu tiur
temasin Ogrencinin refahini daha da tehlikeye atabilecegi durumlari haric tutun.
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Hassas konugmalari yéneten Egitmenler igin, bir Ogrencinin koruma sorunlarini
acgikladigl hassas konusmalari ele alirken litfen asagidaki kurallara uyun:

1. Dikkatli ve Tesvik Edici Olun: Sir saklama s6zi vermemek sartiyla tam
dikkatinizi verin. Agiklama sirasinda tarafsiz ve destekleyici bir tavir
sergileyin.

2. Alan ve Zaman Taniyin: Ogrenciyi kesmeyin veya acele etmeyin ve birden
fazla konusma olasiligina hazir olun.

3. Belgelendirme: Ogrencinin anlatimini anladiginizi onaylayin ve hizli ve
dogru kayitlar tutun. Bu kayitlari hemen Guvenlik Gorevlisine paylasin. Bir

olayi nasil bildireceginizle ilgili ayrintili yonergeler icin IV.4. B6lumine
basvurun.

4. Giivence Verme: Ogrenciye 6nemli bilgileri paylastigi igin suclu
hissetmemesi gerektigini vurgulayarak, ileri gitmenin dogru bir adim
olduguna dair givence verin."

Egitmen, durumun duygusal veya psikolojik etkisinden dolay: destek ihtiyaci
duyarsa, Giivenlik Gorevlisinden yardim almak icin tesvik edilir.

1. Olay Bildirimi

Koruma amaciyla herkesin herhangi bir olay! bildirme yukimLlulaga vardir. Her
bildirilen olay, uygun énlemler alindiktan sonra detayli bir sekilde incelenir. Bu
nedenle, tim Calisanlarin, Egitmenlerin, Ogrencilerin ve/veya Vasilerin sahip
oldugu endiseleri nasil bildireceklerini bilmesi dnemlidir.

Herhangi bir olasi senaryoyu eksiksiz bir liste saglamak mimkin olmasa da,
GoStudent'in protokoli acgiktir: Bildirilen tim olaylar, uygun dnlemlerin

alindigindan emin olmak icin detayli bir sekilde incelenecek ve ardindan uygun
onlemler alinacaktir.

Raporlama adimlari sunlardir:

1. Herhangi bir endiseniz varsa, bunlari gecikmeksizin GoStudent'a bildirmek
¢ok dnemlidir. Bunun icin Platformdaki Glvenlik Merkezi veya
safeguarding@gostudent.org adresine e-posta génderme segeneginiz
bulunmaktadir. Bu, koruma olaylarinin Givenlik Goérevlisinin dikkatine hizla
getirilmesini saglar. Bu raporlama 6zelligi, diinya genelinde egitim kurumlari

ve organizasyonlar tarafindan glvenilen givenlik yazilimi MYCONCERN®
tarafindan desteklenmektedir.


mailto:safeguarding@gostudent.org
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2. Bir rapor gonderirken, olayla ilgili olasI tim ayrintilari ve bilgileri
saglamak ¢cok 6nemlidir. Bu, ilgili kisilerin adlari ve yaslari, endiseye yol acan
eylemler veya ifadeler hakkinda kapsamli bir anlatim ve etkilenen kisinin
iddia edilen sugluya iliskin acgikladigl herhangi bir bilgi gibi ayrintilari
icermelidir.

3. Raporu aldiktan sonra, GUvenlik Gorevlisi derhal i¢ bir gézden gegirme
baslatacaktir. ilgili kisilerle (Ogrencinin en iyi cikarina uygunsa) iletisime
gecerek bildirilen endise hakkinda ek bilgi ve baglam toplarlar.

4. Toplanan bilgilere dayali olarak, Glvenlik Gérevlisi en uygun dnlemi
belirleyecektir. Bu, kisileri Platformdan uzaklastirarak meseleyi i¢sel olarak
¢6zme, danisma ve/veya polise ve/veya yetkili yerel otoritelere bildirme gibi
farklilik gésterebilir.

5. Acil bir durum ortaya gikarsa - drnegin, bireyin yakin tehlikesi veya
hemen tibbi yardima ihtiyaci varsa - dncelikle resmi acil servisleri aramak
gerekmelidir; bunu takiben olayl hemen Guvenlik Gérevlisine bildirmek
onemlidir. Resmi is saatleri disinda acil yardim gerekiyorsa, lUtfen yerel
yetkililere ve/veya yetkili harici organizasyonlara (iletisim bilgileri GlUvenlik
Merkezi'nde mevcuttur) bagvurun.

6. Ek sorulariniz veya daha fazla ayrinti igin litfen
safeguarding@gostudent.org adresinden bize ulasin.

V. Veri Koruma

"Platformumuz araciligiyla etkilesimde bulunan herkesin refahi GoStudent igin son
derece dnemlidir. Bir bireyin zarar gordigiinden veya risk altinda oldugundan
endise duydugumuzda, bu bilgiyi uygun yasal kurumlara paylasma taahhidimiz
vardir. Her zaman Veli onayini almayi amaglasak da, 6rnegin Ogrenciyi daha fazla
tehlikeye atabilecek istisnai durumlar olabilir. Bu tir durumlarda, 6grencinin en iyi
gikarlarini korumak icin gerekli gortluyorsa bilgi paylasimina devam edecegiz. Bu,
2018 Veri Koruma Kanunu veya Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) tarafindan
etkilenmez.

Guvenlik Gorevlisi, her kararin nedenini, alinan énlemleri ve sonuglari, onay almak
icin yapilan girisimleri ve onay alamama nedenlerini belgeleyecektir."


mailto:safeguarding@gostudent.org
mailto:safeguarding@gostudent.org

