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Kodeks postepowania korepetytorow

Wstep

Niniejszy Kodeks postepowania (,Kodeks postepowania”) stuzy jako ramowe
wytyczne dla etycznego i profesjonalnego zachowania, podajac zakres
odpowiedzialnosci i oczekiwania wobec zachowania korepetytorow, ktorzy
zapewniajg ustugi korepetycji przez platforme GoStudent. Jego podstawowe cele
to zapewnienie dobrobytu i bezpieczenstwa ucznidow oraz minimalizowanie ryzyka
powigzanego z nieodpowiednimi zachowaniami, lub zarzutami takowych wobec
korepetytoréw.

Jako korepetytor zajmujesz stanowisko, przez ktére uzyskujesz zaufanie, autorytet
i wptyw. Twoja rola moze wykraczac¢ poza ksztatcenie i mozesz stac sie dla swoich
ucznidéw mentorem lub wzorcem do nasladowania. W zwigzku z tym, istotne jest,
abys$ wykazywat wysoki poziom starannosci, uczciwosci i profesjonalizmu we
wszystkich interakcjach z uczniami.

Przez zarejestrowanie sie na platformie GoStudent potwierdzasz swoje
zobowigzanie do przestrzegania zasad i wytycznych podanych w niniejszym
kodeksie postepowania. Przestrzeganie go jest nie tylko oczekiwane, ale jest
kluczowe dla zachowania jakosci, bezpieczenstwa i reputacji platformy
GoStudent.

I. Ogolne zachowanie

e Profesjonalny wyglad: GoStudent to mtoda i prezna organizacja i
oczekujemy od korepetytorow zachowywania sie w profesjonalny i
przyjazny sposéb podczas wszystkich interakcji, z uczniami, rodzicami,
opiekunami prawnymi, innymi korepetytorami oraz z pracownikami
GoStudent.

e Zakaz dyskryminacji: Utrzymuj tolerancyjne srodowisko, w ktorym nie
bedzie tolerowane przesladowanie lub dyskryminacja w oparciu o pte¢,

rase, religie, orientacje seksualng lub inng chroniong charakterystyke.

e Punktualnosé: Przybywaj punktualnie na kazdg sesje korepetycyjng idealnie
przygotowanym, co najmniej pie¢ minut przed rozpoczeciem kazdej sesji.

e Odpowiedni jezyk: Zawsze uzywaj profesjonalnego jezyka i odpowiedniego
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tonu podczas komunikacji, unikajac slangu i innych nieodpowiednich form
jezykowych.

e Wymagania techniczne: Upewnij sie, ze Twoj sprzet i oprogramowanie s3g
sprawne. Obejmuje to niezawodne potaczenie internetowe oraz znajomosc¢
funkcji nauczycielskich w GoClass (np. udostepnianie ekranu, wykorzystanie
interaktywnej tablicy). Prosimy rowniez o zaznajomienie sie z WebApp oraz
z narzedziem do planowania harmonogramu online.

e Profesjonalne srodowisko: Utwoérz srodowisko sprzyjajace nauce, ktore jest
wolne od rozpraszajacych elementéw. Obejmuje to wyeliminowanie hatasu
w tle oraz upewnienie sie, ze pomieszczenie jest uporzadkowane i
zorganizowane.

e Jashna komunikacja: Utrzymuj otwarty kanat komunikacji z Zespotem
Korepetytorow GoStudent w celu koordynacji i wsparcia.

e Konstruktywne informacje zwrotne: Zapewniaj szczegotowe i
konstruktywne informacje zwrotne zaréwno uczniom jak i rodzicom, aby
sprzyja¢ rozwojowi i utrzymywac pozytywne relacje.

e Reagowanie: Odpowiadaj w pore na wiadomosci od uczniodw, rodzicow,
opiekunow prawnych lub pracownikéw GoStudent.

e Planowanie harmonogramu: Aktualizuj swojg dostepnos$¢ w kalendarzu.

e Dobrostan ucznidow: Przestrzegaj Polityki bezpieczenstwa GoStudent, majac
na uwadze dobrostan i bezpieczenstwo uczniow. Bezzwtoczne zgtaszaj
specjaliscie ds. bezpieczenstwa wszelkie obawy zwigzane z
bezpieczenstwem.

e Informacje osobowe: Wszyscy korepetytorzy odpowiadajg za utrzymywanie
na biezaco i pilnowanie doktadnosci swoich informacji osobowych
przekazanych GoStudent. Obejmuje to miedzy innymi, ale nie wytgcznie,
nazwisko, adres, adres e-mail oraz IBAN. Ponadto korepetytorzy musza
bezzwtocznie powiadomié¢ GoStudent o wszelkich istotnych zmianach
swojej sytuacji osobistej, ktore moga wptynaé na ich kwalifikacje lub
mozliwos¢ udzielania korepetycji. Obejmuje to prawomocne wyroki
kryminalne i inne kwestie prawne majace wptyw na mozliwos¢ udzielania
korepetycji.
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e Udostepnianie zasobow: Uzywaj grup WhatsApp wtasciwych dla danego
tematu wytacznie do funkcji, do ktoérych sg przeznaczone, takich jak
udostepnianie materiatéw edukacyjnych, znajdowanie korepetytorow
zastepczych oraz udostepnianie innych zasobow, ktére wzbogacajg proces
nauki.

Nieakceptowalne zachowanie

e Dobrostan: Zaniedbanie zgtoszenia obaw lub zarzutéw dotyczacych
dobrostanu uczniéw. Patrz Polityka bezpieczenstwa.

e Granice: Nie spotykaj sie z uczniami poza zaplanowanymi sesjami, czy to
online czy osobiscie. Nie kontaktuj sie z uczniami poza wyznaczonymi
kanatami komunikacji, takimi jak Platforma, GoClass lub GoChat, w
szczegolnosci jezeli dany kontakt nie jest zwigzany z udzielaniem
korepetycji.

e Zakazane substancje: Nie pal papierosow, nie spozywaj alkoholu ani nie
stosuj nielegalnych substancji podczas lub tuz przed sesjami
korepetycyjnymi.

e Relacje: Nie utrzymuj niestosownych relacji z uczniami, takich jak
okazywanie faworyzowania lub wymiana podarunkow.

e Obietnice: Unikaj sktadania nieuzasadnionych obietnic uczniom lub ich
opiekunom prawnym.

e Zachowanie: Nie podejmuj zadnego rodzaju zachowan przemocowych lub
seksualnie niewtasciwych z uczniami lub w ich obecnosci.

e Prywatnosé: Nie udostepniaj osobistych informacji kontaktowych poza tym,
co jest wymagane przez polityke GoStudent. Nie udostepniaj stronom
trzecim poufnych informacji o uczniach, w tym ich wynikach w nauce lub
kwestiach osobistych, bez uzyskania ich wyraznej zgody.

e Zastraszanie: Nie dziataj w sposdb niepozadany, grozny lub ktéry moze byc¢
postrzegany w taki sposob.

e Szacunek: Nie traktuj uczniow bez naleznego szacunku ani protekcjonalnie,
jak réwniez nie wyrazaj komentarzy, ktore sg sarkastyczne, bez empatii lub
maja podtekst seksualny.



% GoStudent

e Poza platforma: Bezwzglednie zabrania sie korepetytorom oferowania lub
zapewniania uczniom ustug korepetycji poza platforma GoStudent, jezeli
uczniowie ci zostali im oryginalnie przedstawieni lub nawigzali kontakt
przez GoStudent.

Il: Przestrzeganie i egzekwowanie

Nieprzestrzeganie niniejszego kodeksu postepowania moze spowodowac usuniecie
z platformy GoStudent. Powazne naruszenia moga podlegaé zgtoszeniu na policje
i/lub do stosownych lokalnych wtadz. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ wszelkich
dalszych dziatan prawnych.

Przez zarejestrowanie sie na platformie GoStudent zobowigzujesz sie do
przestrzegania niniejszego kodeksu postepowania, zapewniajac, ze kazdy z
ucznidw otrzyma przyjaznga i bezpievzng edukacje, ktora przyniesie mu
oczekiwane korzysci.

Dzigkujemy za zaangazowanie w doskonatos¢, uczciwos¢ i dobrostan uczniow.
Razem mozemy uczyni¢ z ekosystemu GoStudent bezkonkurencyjna platforme dla
edukacji najwyzszej jakosci .



